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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Kapper
Indicatieve duurtijd: … weken
Realiseert haarverzorging en -behandelingen bij klanten vanuit esthetisch en hygiënisch oogpunt. Adviseert en helpt bij de keuze van kapsels, haarsnitten en hoofddeksels. Houdt rekening met modetrends, de kenmerken en de wensen van de klant. Brengt tijdelijke of duurzame haarkleuring aan. Ontvangt klanten en verkoopt producten (kapselaccessoires, haarbehandelingsproducten, schoonheidsproducten, ...). Bijkomende activiteit kan zijn: een team coördineren of een salon leiden.
1. De competenties: Inhoudstafel
3De klant verwelkomen en installeren


3De wensen over het kapsel bepalen (snit, kleuring, behandeling, ...) De klant adviseren (kenmerken, inplanting van de haren, ...)


4De haardiagnose stellen, het wassen voorbereiden en het haar wassen


5Het haar knippen (opknippen, uitdunnen, pikeren, …)


5Het haar vorm of volume geven (krullen, brushen, ...), opkammen, fixeren of glans geven (lak, gel, ...)


6Het kapsel vanuit verschillende hoeken aan de klant tonen en de mening van de klant vragen


7Het salon schoonmaken, producten en materieel opruimen en de schappen en de werktafel opnieuw aanvullen


7Kleurings- en ontkleuringsproducten klaarmaken en aanbrengen (lokken, ...)


8Betalingen ontvangen - Klantenfiches bijhouden


9Behandelingen, haarproducten en -accessoires aan een klant voorstellen en de klant adviseren


10Behandelingen, verzorgingen en producten bij klanten promoten en verkopen


10De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen Bestellingen plaatsen


11Opleidingsacties en -sessies op modellen organiseren


11De medewerkers opleiden in en bewust maken van technieken, voorschriften, handelwijzen (kapsel, hygiëne, veiligheid, ...)


12Het boekhoudkundige en administratieve beheer van een organisatie verzorgen


13Activiteiten van een team coördineren


14Behandelingen uitvoeren: Chignons of dotten aanbrengen


14Behandelingen uitvoeren: Vervangend haar of pruiken aanbrengen


15Behandelingen uitvoeren: Make-up


15Behandelingen uitvoeren: Manicure


16Behandelingen uitvoeren: Verzorgen, scheren en knippen van snorren, baarden en bakkebaarden


16Behandelingen uitvoeren: Vlechten en gelegenheidskapsels uitvoeren


17Behandelingen uitvoeren: Afro-Antilliaanse kapsels


18Een permanent aanbrengen


18Deelnemen aan de dagelijkse organisatie van het bedrijf


19Een personeelsbeleid voeren




2.Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De klant verwelkomen en installeren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Maakt contact met de klant bij het binnentreden van het salon 
 - Ontvangt de klant beleefd 
 - Informeert zich over de verwachtingen van de klant 
 - Neemt de jas van de klant aan en hangt deze weg 
 - Begeleidt de klant naar de was-, kap- of manicuretafel 
 - Beschermt de klant


	Via observatie leert de cursist de klant te contacteren binnen de 20 seconden, hem te begeleiden naar de was-, kap- of manicuretafel, oogcontact te maken (rechtstreeks of via de spiegel), hem te informeren over de timing en hem te voorzien van beschermingsmiddelen (kapmantel, handdoek…°)

Nadien voert de cursist deze handelingen uit onder begeleiding
	
	


	De wensen over het kapsel bepalen (snit, kleuring, behandeling, ...)
De klant adviseren (kenmerken, inplanting van de haren, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Observeert de klant 
 - Stelt vragen over de wens van de klant 
 - Luistert naar de wens en de eerdere ervaringen van de klant 
 - Stelt de haar- en huidkenmerken van de klant vast 
 - Doet een voorstel aan de klant (lengte, vorm, kleur,…) 
 - Raadt de klant een behandeling aan of af (stijl, allergie,…) 
 - Bepaalt de te gebruiken techniek en product 
 - Verkrijgt de toestemming van de klant


	Via observatie van een ervaren medewerker leert de cursist te informeren naar de wensen van de klant aan de hand van een voorbeeld (boeken, andere media, kleurkaarten…). Hij gebruikt de in het salon voorhanden hulpmiddelen om haar- en huidkenmerken vast te stellen en leert een adviesgesprek te voeren. De communicatie wordt afgerond met de vraag om akkoord van de klant. 

Na observatie oefent de cursist deze vaardigheden onder begeleiding in.
	
	


	De haardiagnose stellen, het wassen voorbereiden en het haar wassen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Stelt de haar- en huidkenmerken van de klant vast 
 - Adviseert een shampoo en verzorgingsproduct 
 - Zet het materieel en producten klaar 
 - Ontwart het haar 
 - Stelt de watertemperatuur in 
 - Wast de haren volgens de verdere behandeling 
 - Spoelt de haren af


	Onder begeleiding van een ervaren medewerker leert de cursist de hulpmiddelen hanteren die in het salon gebruikt worden om haar- en huidkenmerken vast te stellen. 

Hij leert het productengamma kennen en de plaats waar deze opgesteld staan (alsook de voorraad). 

Hij krijgt demonstraties over de was- en spoelprocedure. 

Nadien stelt de cursist deze handelingen meer zelfstandig
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Het haar knippen (opknippen, uitdunnen, pikeren, …)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Stemt de techniek en het materieel af op de opdracht (opknippen, uitdunnen, stroken, knipschaar, tondeuse,…) 
 - Bekijkt de gradatie- en volumezones, de assen, de projectiehoeken en lengtes van de haarlokken 
 - Maakt verdelingen 
 - Realiseert en verpersoonlijkt het kapsel volgens de wensen van de klant 
 - Analyseert het resultaat en verbetert indien nodig


	Onder begeleiding leert de cursist afdelingen in het haar maken in overeenstemming met de vereiste vorm, de kniplijn zichtbaar te houden bij het knippen, het kapsel te verpersoonlijken rekening houdend met de gelaatsvorm, donsharen te verwijderen in de nek, de eigen positie bij het knippen aan te passen om juist te knippen en regelmatig vorm en evenwicht van de snit te controleren. 

Dit doet hij eerst bij eenvoudige, en nadien bij meer complexe kapsels.
	
	


	Het haar vorm of volume geven (krullen, brushen, ...), opkammen, fixeren of glans geven (lak, gel, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Stemt de techniek en het materieel af op de opdracht (borstels, rollers, droger,…) 
 - Brengt indien nodig een fixerend product aan 
 - Krult het haar 
 - Kamt het haar op 
 - Zet het kapsel vast met haarlak en/of glasspray


	De cursist leert onder begeleiding:

·  haren kullen door de producten aan te brengen in de juiste volgorde, de haarlokken gelijkmatig in te wikkelen, het haar grondig uit te spoelen

· Haren drogen en afwerken door versteviger of afwerkingproducten aan te brengen, de temperatuur van de warmtebron in te stellen, de haren te drogen en bij te werken indien nodig, de eigen positie te variëren om de handelingen goed te kunnen uitvoeren

Dit eerst op eenvoudige en later op meer complexe kapsels
	
	


	Het kapsel vanuit verschillende hoeken aan de klant tonen en de mening van de klant vragen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Gebruikt een handspiegel 
 - Vraagt aan de klant of alles naar wens is 
 - Werkt het kapsel bij indien nodig


	Via demonstratie leert de cursist het eindresultaat te tonen aan de klant, feedback te vragen en om te gaan met de meest voorkomende replieken van de klanten.

Indien nodig wordt het kapsel nog bijgewerkt. 

Nadien voert de cursist deze handelingen zelfstandig uit met feedback achteraf

De cursist weet dat hij bij onenigheid niet in discussie moet gaan met de klant en de salonverantwoordelijke dient te contacteren indien de klant niet tevreden is met het resultaat.

Hij wordt geïnformeerd over de omgang met klachten in het salon.


	
	


	Het salon schoonmaken, producten en materieel opruimen en de schappen en de werktafel opnieuw aanvullen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Stemt de techniek en het materieel af op de opdracht (vegen, ontsmetten,…) 
 - Sorteert afval volgens de richtlijnen 
 - Reinigt en ruimt de was-, kap- en manicuretafel na een behandeling op 
 - Gaat de netheid en orde van de werkpost of het salon na 
 - Gaat de netheid van materieel na 
 - Houdt gereinigd en gebruikt materieel gescheiden 
 - Bereidt het veel gebruikte materieel en producten eigen aan de activiteiten voor 
 - Gaat de behoefte aan producten na volgens het verbruik 
 - Houdt zich aan de richtlijnen voor hygiëne, veiligheid en ergonomie


	De cursist leert van een ervaren medewerker de gangbare reinigingsprocedures, de afvalverwijdering, de omgang met gebruikt materieel, de controle op netheid.

De cursist leert hoe zichzelf te beschermen bij deze handelingen.

De cursist leert welk materieel prioritair dient gereinigd te worden omwille van het veelvuldig gebruik

De cursist is attent voor voldoende aanwezigheid van producten en materieel.


	
	


	Kleurings- en ontkleuringsproducten klaarmaken en aanbrengen (lokken, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Maakt een diagnose op (haar-, hoofdhuidtypes,...) 
 - Ondervraagt de klant 
 - Gaat na of er allergieën zijn (soorten kleuringen en effect op haar en huid) 
 - Adviseert één of meer gepaste tinten, nuances en/of effecten op haarlokken 
 - Voert de handeling uit met de toestemming van de klant 
 - Stemt de techniek en het materieel af op de opdracht (verfborstel, lokkenkap,…) 
 - Berekent de toon of tonen 
 - Realiseert de formule(s) 
 - Bereidt het kleurmengsel voor 
 - Brengt producten aan volgens de haar- en huidanalyse en de behandeling (uitgroei, lengtes, punten, haarlokken) 
 - Emulgeert en spoelt de haren volgens noodzaak 
 - Bepaalt de inwerktijd en houdt zich aan de instructies 
 - Verifieert de evolutie van de kleuring


	De cursist leert via observatie:

· hoe een klant te bevragen over zijn wensen en eventuele medische aandachtspunten,

· een kleuradvies te geven,

· toestemming van de klant te vragen,

· kleurproducten te mengen conform de formule,

· het kapsel  in model te kammen afhankelijk van de verdere behandeling,

· afdelingen te maken in het kapsel,

· de producten aan te brengen op droge of vochtige haren afhankelijk van het product

· de haren te kneden of malaxeren 

· de productresten weg te spoelen

Dit gebeurt met:

· Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels

· Kennis van chemische processen en hun effecten op het haar

· Kennis van soorten kleuringen, kleurtechnieken en -producten (tijdelijke kleuring, semipermanente kleuring, toon op toon, oxidatie)


	
	


	Betalingen ontvangen - Klantenfiches bijhouden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Houdt gegevens bij over de behandeling van de klant (klantenfiches, schriftelijk, computer) 
 - Brengt de uitgevoerde diensten in rekening 
 - Bedient het kassa- en of registratiesysteem, de computer of rekenmachine 
 - Past de tarieven aan 
 - Controleert de rekening 
 - Geeft wisselgeld terug indien van toepassing 
 - Start en sluit het kassa- en/of registratiesysteem
	De werkgever vertelt de cursist wat hij verwacht van de cursist omtrent tarieven, organisatieregels en bedrijfsspecifieke informatica. Dit kan mondeling, schriftelijke naslag en oefening in de praktijk.

Aandacht voor: 

· Kennis van betaalmiddelen (werking, geldigheid,...)

· Kennis van rekenen, lezen en schrijven

· Kennis van de tarieven

· Kennis van organisatieregels

· Kennis van beleefdheids- en hoffelijkheidsregels

· Basiskennis van ikassabediening


	
	


	Behandelingen, haarproducten en -accessoires aan een klant voorstellen en de klant adviseren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Houdt rekening met wensen en noden van de klant 
 - Toont voorbeelden in kapselboeken, andere media en de kleurenkaart 
 - Doet een voorstel aan de klant (lengte, vorm, kleur,…) 
 - Raadt de klant een behandeling aan of af (stijl, allergie,…) 
 - Vraagt het akkoord van de klant 
 - Volgt ontwikkelingen in het vakgebied op


	De cursist leert:

· Vragen te stellen aan de hand van voorbeelden (boeken, andere media, kleurkaarten….)

· Vragen te stellen over huid- en haartype, eventuele allergieën

· Suggesties te doen wat betreft lengte, vorm en/of kleur in overeenstemming met de kenmerken van de klant

· Een advies- of ontradingsgesprek te voeren

· Telkens het akkoord van de klant te vragen
	
	


	Behandelingen, verzorgingen en producten bij klanten promoten en verkopen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Bepaalt de prijs volgens de wettelijke normen 
 - Bepaalt de mogelijkheid tot het geven van korting (klantenkaart, speciale acties,…) 
 - Stelt prestaties, verzorgingen en producten volgens bepaalde thema’s en verkoopsdoelstellingen ten toon (periode van het jaar, promoties,...) 
 - Richt de etalage attractief in 
 - Plaatst reclame op een zichtbare plaats voor de klant 
 - Verandert de opstelling van de producten op regelmatige tijdstippen


	De cursist wordt door een ervaren medewerker geïnformeerd over: 

· Het tarievenstelsel

· De regels omtrent kortingen

· De tijdelijke promoties

· De gebruikelijke decoratietechnieken


	
	


	De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen
Bestellingen plaatsen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Gebruikt software voor voorraadbeheer 
 - Controleert en vult schappen en producten aan 
 - Houdt gegevens bij over het verbruik van producten 
 - Berekent de hoeveelheid producten voor de bestelling 
 - Vult een bestelformulier in 
 - Contacteert de leverancier(s) 
 - Rapporteert tijdig tekorten en de vervaldata van producten


	De werkgever vertelt de cursist wat hij verwacht van de cursist omtrent tarieven, organisatieregels en bedrijfsspecifieke informatica. Dit kan mondeling, schriftelijke naslag en oefening in de praktijk.

· Kennis van voorraadbeheer

· Controle van vervaldata van producten

· Gebruik van bestelformulieren


	
	


	Opleidingsacties en -sessies op modellen organiseren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Stelt de nood aan opleiding vast en bespreekt dit met de betrokkene(n) 
 - Regelt de modaliteiten van de opleiding (tijdstip, inhoud, locatie,...) 
 - Maakt afspraken met de lesgever 
 - Regelt de aanwezigheid van modellen in het salon 
 - Voorziet producten en materieel 
 - Toont de uitvoering van een kapsel of verzorging (indien de opleiding zelf wordt gegeven) 
 - Geeft uitleg bij de uitvoering (indien de opleiding zelf wordt gegeven) 



	Niet van toepassing

	
	


	De medewerkers opleiden in en bewust maken van technieken, voorschriften, handelwijzen (kapsel, hygiëne, veiligheid, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Volgt de vaardigheden van de medewerkers op 
 - Maakt een ontwikkelingsplan op per medewerker 
 - Volgt ontwikkelingen in het vakgebied op en informeert medewerkers 
 - Doet voorstellen voor opleiding 
 - Regelt de modaliteiten van de opleiding (tijdstip, inhoud, locatie,...) 
 - Geeft uitleg over de uitvoering van de opdrachten 
 - Geeft zelf het goede voorbeeld 
 - Bespreekt de uitvoering van de opdrachten met de medewerkers 
 - Stuurt bij indien nodig 
 - Ziet er op toe dat veiligheids- en milieuvoorschriften worden gerespecteerd


	Niet van toepassing
	
	


	Het boekhoudkundige en administratieve beheer van een organisatie verzorgen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,...) 
 - Gebruikt boekhoudkundige programma's 
 - Houdt gegevens bij (uitgaven, inkomsten, post,...) 
 - Verzamelt aan - en verkoopfacturen 
 - Stelt een activiteitenbalans op 
 - Berekent omzetcijfers 
 - Besteedt de boekhouding uit en volgt deze op 
 - Stelt een begroting op en beheert het budget 
 - Bepaalt de verkoopprijzen van diensten en producten 
 - Maakt een inventaris op 
 - Beheert de verzekeringen 
 - Komt fiscale verplichtingen na


	Niet van toepassing

	
	


	Activiteiten van een team coördineren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Stelt een werkplanning op 
 - Stemt de planning af op de vaardigheden van de medewerkers 
 - Stemt de planning af op de duur en volgorde van de opdrachten 
 - Ziet toe op de uitvoering van de opdrachten 
 - Werkt samen met de medewerkers en stelt hulp voor 
 - Grijpt in bij verkeerd werk of gedrag van medewerkers 
 - Bespreekt de uitvoering van de opdrachten met de medewerkers 
 - Geeft medewerkers een nieuwe opdracht zodra de vorige is afgewerkt 
 - Organiseert en leidt teamvergaderingen 
 - Herkent conflictsituaties en stelt oplossingen voor 
 - Begeleidt of regelt de begeleiding van nieuwe medewerkers of stagiairs


	Niet van toepassing
	
	


	Behandelingen uitvoeren: Chignons of dotten aanbrengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Kennis van opsteek- en vlechtttechnieken

· Kennis van technieken voor haarverlenging, extensies, ...

· Kennis van volumematerialen (lokken, postiches, worst, kroon,...)

· Kennis van huidtypes en -toestanden

· Kennis van modetrends

· Kennis van hygiëne-, veiligheid- en milieureglementering
	De cursist leert via demonstratie deze technieken hanteren, van eenvoudig naar meer complex. 

De cursist leert huidtypes herkennen onder begeleiding

De cursist neemt productinformatie over pruiken en haarstukken door.
	
	


	Behandelingen uitvoeren: Vervangend haar of pruiken aanbrengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Kennis van technieken om pruiken te plaatsen

· Kennis van huidtypes en -toestanden

· Kennis van technieken voor scheren, inzepen, massage,...

· Kennis van onderhoudstechnieken voor pruiken of haarstukken

· Kennis van producten en hun effecten op de huid

· Kennis van modetrends

· Kennis van hygiëne-, veiligheid- en milieureglementering

· Kennis van types pruiken of haarstukken (synthetisch, Westers, Aziatisch)


	De cursist leert via observatie en begeleiding van zijn handelingen pruiken en haarstukken aanbrengen en de voorbereidende werkzaamheden uitvoeren


	
	


	Behandelingen uitvoeren: Make-up

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Kennis van huidtypes en -toestanden

· Kennis van technieken voor scheren, inzepen, massage,...

· Kennis van producten en hun effecten op de huid

· Kennis van modetrends

· Kennis van hygiëne-, veiligheid- en milieureglementering

· Basiskennis van schoonheidszorgen


	Via demonstratie en begeleide uitvoering leert de cursist de technieken voor gelaatsbehandeling, wimpers, wenkbrauwen en lippen:

· Huidreiniging

· Epileren

· Basis make- up aanbrengen

· Oneffenheden en afwijkingen camoufleren

· Eindafwerking


	
	


	Behandelingen uitvoeren: Manicure

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Kennis van huidtypes en -toestanden

· Kennis van producten en hun effecten op de huid

· Kennis van modetrends

· Kennis van hygiëne-, veiligheid- en milieureglementering

· Basiskennis van schoonheidszorgen
	Via demonstratie en begeleide uitvoering leert de cursist: 

· De huid reiningen

· De handen masseren

· De nagels schoon, droog en vetvrij maken 

· De nagels in vorm brengen

· Verschillende lagen nagellak aanbrengen

· Nagellak aanbrengen van de binnen- naar de buitenkant en van de pink naar de duim en eindigen met een afgeronde beweging


	
	


	Behandelingen uitvoeren: Verzorgen, scheren en knippen van snorren, baarden en bakkebaarden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Kennis van huidtypes en -toestanden

· Kennis van technieken voor scheren, inzepen, massage,...

· Kennis van producten en hun effecten op de huid

· Kennis van modetrends

· Kennis van hygiëne-, veiligheid- en milieureglementering

· Basiskennis van schoonheidszorgen


	Via demonstratie en begeleide uitvoering leert de cursist:

· Baarden inzepen met scheerschuim en scheerzeep

· Baarden scheren met gesloten en open scheermes

· Baarden trimmen en gebruik van opzetstukken

· Baarden knippen met kam


	
	


	Behandelingen uitvoeren: Vlechten en gelegenheidskapsels uitvoeren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Kennis van opsteek- en vlechtttechnieken

· Kennis van technieken voor haarverlenging, extensies, ...

· Kennis van volumematerialen (lokken, postiches, worst, kroon,...)

· Kennis van huidtypes en -toestanden

· Kennis van modetrends

· Kennis van hygiëne-, veiligheid- en milieureglementering

· Basiskennis van schoonheidszorgen

· 
	De cursist leer van een ervaren medewerker: 

· Haar verdelen

· Vlechttechnieken

· Toeperen

· Gladkammen

· Uitkammen

· Oprollen

· Vastzetten met speldjes
	
	


	Behandelingen uitvoeren: Afro-Antilliaanse kapsels

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Kennis van technieken voor haarverlenging, extensies, ...

· Kennis van volumematerialen (lokken, postiches, worst, kroon,...)

· Kennis van huidtypes en -toestanden

· Kennis van producten en hun effecten op de huid

· Kennis van modetrends

· Kennis van hygiëne-, veiligheid- en milieureglementering

· Basiskennis van schoonheidszorgen

· Kennis van types pruiken of haarstukken (synthetisch, Westers, Aziatisch)


	De cursist leert van een ervaren medewerker via demonstratie en begeleide uitvoering van de technieken:

· Haar uitkammen

· Haar gladkammen

· Haar stylen

· Haar verven

· Extensies aanbrengen
	
	


	Een permanent aanbrengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Rolt de haren in volgens de gekozen techniek 
 Brengt het reducerend product aan 
 Controleert de reactie van het haar 
 Spoelt het haar volgens het gebruikte product 
 Realiseert de neutralisatie 
 Past aan en verhelpt indien nodig 
 Voert een naverzorging uit


	De cursist leer van een ervaren medewerker via demonstratie:

· De productkeuze maken

· De staat van de hoofdhuid en de haren beoordelen

· Haren scheiden en inrollen

· De inwerktijd bepalen

· Spoelen 

· Neutraliseren en nazorg bieden
	
	


	Deelnemen aan de dagelijkse organisatie van het bedrijf

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Neemt een bestelling in ontvangst 
 - Brengt een positief imago van het bedrijf over 
 - Beantwoordt de telefoon 
 - Regelt afspraken 
 - Garandeert de opvolging van de behandelingsfases 
 - Werkt in een team


	De cursist leert:

· De omgangsvormen met klanten navolgen via observatie en feedback op de eigen omgangsvormen

· De procedures voor afspraken kennen

Afspraken maken met collega’s omtrent behandeling van de klanten
	· 
	


	Een personeelsbeleid voeren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· - Besteedt de personeelsadministratie uit en volgt deze op 
 - Stelt medewerkersdossiers op en houdt ze bij 
 - Volgt personeelszaken op (loopbaanonderbreking, arbeidsovereenkomsten, fiscaal en sociaal statuut,...) 
 - Berekent en betaalt de lonen 
 - Werft medewerkers aan 
 - Staat in voor de veiligheid en de gezondheid van de medewerkers


	Niet van toepassing
	
	


Persoonsgebonden competenties

	Persoonsgebonden competentie: 
	Omschrijving

	Bereid zijn tot leren
	De cursist doet inspanningen in overleg met de begeleider om nieuwe kennis op te doen en te reflecteren op de eigen kwaliteiten. Cursist en begeleider bespreken de motivatie om te groeien in kennis en ervaring.

	Commercieel zijn
	De cursist leert eenvoudige verkoopgesprekken voeren om nadien te evolueren naar situaties waarin het gaat om moeilijkere prijsonderhandelingen, nevenverkoop realiseren…

	Diplomatisch zijn
	De cursist leert om te gaan met opvattingen, waarden en normen van anderen, aanvankelijk tegenover personen die dicht bij zijn eigen waardenpatroon staan, om te evolueren naar personen die daar verder van verwijderd zijn

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Klantgericht zijn
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen doorzetten
	De cursist kan geleidelijk aan taken opnemen met een grotere complexiteit en tijdsdruk en brengt deze tot een goed einde

	Kunnen omgaan met stress
	De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na
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